La vérification est à faire sur PC uniquement, les menus ci-dessous ne sont forcément accessibles sur téléphone.
Lorsque l’application 3CX est ouverte :

[image: ]1) Cliquer sur le carré


[bookmark: _GoBack][image: ]2) Il faut vérifier que le paramètre "Déconnexion de la file d’attente" est présent.
Si [image: ] est écrit, le téléphone ne sonnera pas et il faut cliquer dessus pour changer le statut.
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CX Equipe

8 QQ Rechercher des personnes ou saisir un NUMEro ...

Agnes 123
Nonenregistre ¢, m¢ Bl

Beéatrice C 141
Non enregistré

Brigitte R 142
Ne pas déranger ¢, m¢ Bl

Carol 116
Ne pas déranger ¢, me

Carole V 125
Ne pas déranger ¢, m¢ Bl

Colette A 146
Non enregistre ¢, m« I

Cécile 138
Ne pas déranger %, me« BN

Chantal 109
Non enregistré ¥, me B

didier hermitte 100
Dispo pour toutre... ¥, me i

Christelle C 136
Non enregistré \ ) |

p Dominique P 127

Christophe 137
Ne pas déranger %, m« I

Danielle V. 124

Frangoise 108
Ne pas déranger ¢, m¢ Bl

Ne pas déranger ¢, m« 8

Frangoise B 120
Disponible Lam

Ne pas déranger ¢, me

Iréne 106
Ne pas déranger ¢, m¢ B

Isa (91) 103
Ne pas géranger %, m« B8

Isabelle R/30 143
Ne pas déranger ¢, m¢ B

Jean-Michel B 133
Non enregistré AW 1)

Jeannine L 145
Non enregistré ¥, m¢« I

Qi
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Philippe 139

Disponible

¥ Disponible s
M Absent s
M Ne pas déranger s
W Lunch d
M Business Trip s

© Définir un statut temporairement
 Surveillez la qualité de la connexion

Q Déconnexion de la file d'attente
A Sonnerie désactivée
# Paramétres

[ Déconnexion





